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PREMISSAS PARA CONTRATAGAO

- Cobertura compreensiva casco 100% da Fipe;

- Danos materiais e corporais para terceiros no valor de RS 100.000;
- APP no valor de RS 5.000;

- Cobertura de Vidros Completa (clausula 76);

- Assisténcia 24h Essencial (clausula 31);

- Franquia 50% da obrigatoria;

- Forma de pagamento boleto a vista.

*ATENGAO: Valido somente para os clientes que comprarem o VW Nivus durante a Pré Venda.
As propostas que nao forem transmitidas com as regras descritas acima, nao serdo elegiveis a condigao do seguro gratuito.
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1- Quais marcas participam da campanha ?
Resposta: Somente Porto Seguro.

2- A campanha pré-venda Nivus é valida para todos os corretores?
Resposta: Sim, é valida para todos os corretores.

3- Como o corretor podera identificar se um cliente faz parte da pré-venda do VW Nivus?
Resposta: Os sistemas Porto Seguro e Volkswagen ndo sdo integrados.
Neste caso, orientamos que questione o cliente e se este ndo souber, oriente a perguntar ao vendedor da concessionaria onde a venda foi efetuada.

4- E preciso preencher orgamento e proposta?
Resposta: Sim, o orgamento e proposta devem ser preenchidos conforme orientagdes descritas na primeira parte deste material.

5- Como deve ser realizado o preenchimento do orgamento?

Resposta: O preenchimento do orcamento deve ser realizado conforme fluxo atual, considerando dados cliente, perfil, dados do veiculo e QAR (questionario de
avaliacdo de risco) com as coberturas descritas no campo de “Premissas” (pagina 2).

6- Pode ser contratado sem perfil?
Resposta: Ndo, o corretor deve realizar o preenchimento dos dados do segurado, dados do veiculo e QAR.

7 - O sistema ird calcular o prémio de seguro?
Resposta: Sim, sera calculado normalmente, O ajuste da proposta sera realizada pela Porto Seguro internamente.
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8- Vdlido para PF e PJ? No Caso de PJ é vdlido para todos os tipos de perfil (Comercial ou Particular)?
Resposta: Valido para PF e PJ. Para PJ apenas para particular.

9 - Qual a data de inicio de vigéncia que devera ser informada?
Resposta: Permanece a regra atual do Okm, a data de saida do veiculo da concessionaria.

10 - Qual a forma de pagamento a ser utilizada na transmissdo da proposta?
Resposta: Boleto a vista (ndo deve ser enviado para o segurado).

11- O boleto saird com o prémio zerado?
Resposta: Nao, o boleto ndo saira com o prémio zerado (apds a transmissao da proposta, faremos os ajustes internos).

12- O cliente pagard o prémio do seguro ?
Resposta: Ndo, a campanha pré-venda garante que a primeira vigéncia nao tenha custo para segurado.

13- Quais os tipos de seguro podem ser utilizados na campanha?
Resposta: Seguro Novo, renova¢ao congénere e renovagao Porto.

14- O Corretor recebera pagamento de comissdo?

Resposta: Sim, conforme a sua comissao de pasta (cheia).

Exemplo: Se a comissdo de pasta do corretor for de 25%, recebera por esta apodlice a comissao de 25%.
Nao podem ser inclusos desconto de emissao especial e codigo de agravo.
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15- Como serd o processo de renovacado das apolices emitidas nesta campanha?
Resposta: Sem alteragdo. Seguira processo vigente.

16 — A condicao do seguro gratuito valera para endossos?
Resposta: Nao, a apélice nao podera ser endossada.
Nestes casos, a apolice vigente devera ser cancelada e efeti  vada nova proposta com aproveitamento de bénus

17 - Sera permitido a utilizacdo da bonificacdo de uma apdlice vigente ?
Resposta: Sim, sera permitido, mas a apdlice devera ser cancelada.

18 - Quais coberturas e clausulas poderao ser contratadas ?
Resposta: LMI Casco 100% da Fipe, franquia casco 50% obrigatéria, RCF R$100.000,00 RS, APP R$5.000,00, cldusulas 031 e 076.

19 - Quais os tipos de endossos poderdo ser emitidos em apdlices desta campanha ?
Resposta:

Endossos permitidos: Cancelamento de apdlice, alteragcéo g enérica sem movimentacao de prémio
Endossos ndo permitidos: Inclusdo de item, inclusdo de blin dagem, substituicdo, ampliacdo de cobertura, contratacéo de clausulas,
extensao de perimetro e TDO.
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20 - E valido para todo tipo de uso?
Resposta: Sim, exceto tipo de uso Locadora.

21 - Como sera o processo de renovagao das apolices emitidas nesta campanha?
Resposta: Sem alteragdo. Seguira processo vigente.




Obrigado/a!

Desenvolvimento de produto automével




